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مقدمه
بایداهآنکهاستمعنیبداناینوهستنددانشبرمبتنیجدیدهایسازمان.رودمیشماربههاسازمانپذیریرقابتاصلیکلیددانشامروزه
پارادایمعواملاینمجموعه.کننداستفادهاحسننحوبهجدیددانشواطلاعاتازوشناختهراخودسازمانیدانشبتوانندکهشوندطراحیایبگونه

.شودمییاددانشمدیریتعنوانبهآنازکهاستنهادهبنیانمدیریتعرصهدرراجدیدی

عنوانهبسازمانکارکنانچیزهرازبیشلذا.داردنگهرقابتیدنیایدرراهاآنتواندنمیدانشاندازهبهچیزهیچکهاندیافتهدرهاسازمان
آوریگردراموجوددانشتواندمیکهابزاریعنوانبهدانشمدیریترواینازاند،گرفتهقرارتوجهموردسازمانسرمایهترینمهمودانشصاحبان

.استیافتهاهمیتدهد،اشاعهسازمانکلدروبخشیدهپویاییونظموکرده
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چشم انداز دانشی
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

ره ور از تبدیل شدن به دانشگاه علوم پزشکی به

و ایجققاد سققازمان "مققدیریت دانققش"طریقق  

.یادگیرنده

دانشیماموریت
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

نه مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری در زمی

اصلی ماموریت. بهبود سازمانی فعالیت می نماید

ی آن استفاده از روش های مناسب برا"دانشی"

نش دریافت، ذخیره سازی، توزیع و بکارگیری دا

قاء بهره و تجربیات کارکنان می باشد تا زمینه ارت

وری را فراهم نماید و دانشقگاه را بقه سقازمانی 

. یادگیرنده تبدیل نماید



شخلاصه گزارش عملکرد دبیرخانه اجرایی مدیریت دان
...اطلاع رسانی به کلیه پرسنل دانشگاه جهت عضویت، ثبت تجربه و .1
نفر592افزایش تعداد کاربران سامانه به .2
دانش121رقم افزایش تعداد دانش های تایید نهایی شده سامانه به .3
خبره دانشی در سامانه و بروز رسانی سالیانه خبرگان دانش168شناسایی و ثبت .4
طراحی صفحه مدیریت دانش در وبسایت دانشگاه و قرار دادن کلیه مطالب مرتبط با مدیریت دانش.5
فرهنگ سازی دانش .6
ارسال تجارب برتر به وزارت متبوع جهت انتشار در فصلنامه و جشنواره های ملی.7
(  ، تجمعات انبوه سازمان اورژانس کشور، فصلنامه وزارت بهداشت19کووید)انتخاب تجارب برتر دانشگاه علوم پزشکی بیرجند در جشنواره های ملی.8
1401کارگاه آموزش حضوری برای ارزیابان و کارکنان در سال7برگزاری .9

1401برگزاری جلسات آموزشی حضوری برای معاونین و مدیران در سال .01
1402برگزاری دوره آموزشی غیر حضوری برای کارکنان در سال .11
1401برگزاری جشنواره دانشگاهی مدیریت دانش در سال .21
...و.31
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دانش چیست؟
دانش عبارت است از مجموعه آموزه های کسب شده در طول زمان که از 
طریق آموزش و یا تجربه حاصل می شود و شامل مجموعه ای از ایده ها

ه ، خلاقیتها و مهارت هاست و حائز ویژگی هایی همچون قابل استفاد
بودن، به روز بودن، هم راستایی با اهداف سازمان و دارای ارزش افزوده 

.بودن است

مخلوط سیالی از تجربیات، ارزش ها، اطلاعات موجود و نگرش های دانش 
ی از تجربیات کارشناسی نظام یافته است که چهارچوبی برای ارزشیابی و بهره گیر

.و اطلاعات جدید به دست می دهد



مدیریت دانش
با توجه به . تمدیریت دانش فرایند خلق، گردآوری، ذخیره، بازیابی، تسهیم و بکارگیری دانش و اطلاعات در یک سازمان اس

ش اینکه اطلاعات و دانایی در عصر حاضر حرف اول و آخر را می زند، اهمیت مدیریت دانش در این است که تکه های دان
موجود در واحدهای مختلف سازمان را در دسترس عموم اعضای سازمان قرار می دهد و نتیجه آن بهبود آموزش، بهبود روش

.های انجام کار و بالارفتن بهره وری است
فواید استفاده ازمدیریت  دانش در سازمان

.باعث ارتقا خلاقیت و نوآوری در سازمان می شود❑
.به فرایندهای تصمیم گیری، برنامه ریزی، تجزیه و تحلیل کمک فراوانی می کند❑
.باعث به جریان درآمدن نیرویی پویا در سازمان می شود که آن را به سمت جلو حرکت می دهد❑
.با حذف دوباره کاری ها و چرخه های زائد باعث کاهش هزینه های سازمان می شود❑
.ارتباطات درون سازمانی را تقویت می کند❑
.بهره وری را افزایش می دهد❑
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فرایندهای مدیریت  دانش  
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انواع دانش
:در یک دسته بندی کلی دانش به دو دسته زیر طبقه بندی می شود

دانش صریح

ذاریهدانش هکههقخیلهرمزگذاریهوهکاگ
ههیودههوهدرهنتیجههم هتوانهآنهراهی
وهسخدگ همخخیرهه،هپردازشه،هممتقل

عهازهاینهنو.هدرپخی خههدادهههاخهذصیرههکرد
دانشهراهم هتوانهفراهدادهوهیکه
ینهفرمولهعلم هوهیخهکتخیچههرااممخهی

العملهدستور.هافرادهسخزمخنهممتشرهکرده
کههیههصورت...اخ،همقررات،هقوانینهوه

خن هرسم هدرهیینهافرادهسخزمخنهیههآس
تصریح هقخیلهانتقخلهاستماهامههدانش

.یههحسخبهم هایا

دانش 
ضمنی

ودهیوشخص ضمم دانش
کلیسیخرمشآنکردنفرموله
زاکهدانشازنوعاین.است
مشخااهخیتجرییختتسهیمطریق
ود،شم اکتسخبتقلیاو

اخیودریخفتادراکختشخمل
ردریشهویودهذام ودرون 
خارزشه،،تعهااتاخ،رویهاعمخل

یلقخداشته،افراداحسخسختو
کیطریقازونبودهگذاریکا
.شودنم مخخیرهزیخن
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موضوعات دانش
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چیست؟تجربه

-کخرگخههمایریتهدانش
km.behdasht.gov.ir
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ازکهخاصزمانیمقطعیکدرافرادازگروهییاوفردتوسطشدهکسبهایآموزهازاستعبارتتجربه
.شودمیحاصلآنرفعبرایمداخلهچندیایکانجاموسازمانیمسئلهیاچالشیکبررسیومشاهدهطریق

عملکرددر(خنثییامنفیمثبت،)تغییرایجادموجبکهایپروژهیاوتصمیممداخله،اقدام،هردیگرعبارتیبه
.شودتلقیتجربهیکعنوانبهتواندمیشود،میمدیریتوسازمان

تعریف

km.behdasht.gov.ir15-کخرگخههمایریتهدانش



بهضرورت ثبت تجر
د، این چنانچه مدیران و کارمندان سازمان؛ تجارب، آموخته ها و اندوخته های تجربی و عملی خود را مکتوب ننماین

مایه امر سبب هدر رفتن سرمایه های دانشی آن سازمان می شود از سوی دیگر با توجه بهه ماهیهت دانهش و سهر
عملا ...( عدیل،به دلیل بازنشستگی، انتقال، ت)فکری که در ذهن این افراد پنهان است، با خروج این افراد از سازمان 

.این دانش نیز از سازمان خارج می شود

ی و خروج لذا از جمله مقولاتی که هم اکنون نگرانی هایی را برای اغلب سازمانها ایجاد کرده است موضوع جابجای
.افراد از سازمان و از دست رفتن تجربه و دانش آنان است



ویژگی های تجربه خوب
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تعاریف واژگان

:هساااخمخنههماااایریتهداناااش
ماااهسیسااتم هاسااتهکااههفرآی

ماااایریتهداناااشهوهسااارمخیهه
لهدانش هراهدرهساخزمخنهتساهی
عخلیتهکردههوهیخهیکپخرچههسخزیهف
اناشهاخیهمرتبط،همایریتهیرهد
.شاسخزمخنهراهعیمیتهم هیخ

:ارزیخبهدانش
حوزهیرص درکهافرادی
عموانیهدانش اخی

واهششمخسخی متخص 
توای محارزیخی یهنسبت
.نمخیام اقااادانش

:دانشکخر
خلهاعامهیههکلیههذیمفعخنهفع

رهازهکخرکماخنهوهمااایرانهکااههد
ااخیهیکهیخهتعاادیهازهفرآیم

مااایریتهدانااشهمشااخرکت
.دارنا
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آدرسهسخمخنههجخمعهمایریت
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پرسش و پاسخ
آیا ثبت تجربه تنها برای مدیران امکان پذیر است؟-1

ووفقمتجربیاتتوانندمیسطحیهردرکارکنانتمامی-خیر
.نمایندثبتدانشمدیریتسامانهدرراخودناموفق

چیست؟پیشنهادباتجربهفرق-2

یت هها و پیشنهاد هرگونه راهکاری است که در راستای بهبود فعال
نزلهه می گردد اما تجربه را می توان بهه م« ارائه»فرآیندها، صرفاً 

ثبت یا آگاهی دانست که در پی یک رویداد صرف نظر از نتیجه م
.شده است« عملیاتی»منفی، 
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 تاسمداخلهوجه تمایز تجربه و پیشنهاد، عنصر.

حی صورت گیررد یعنی بعد از شناسایی یک مشکل، باید اقدام اصلا
.و نتیجه آن اقدام گزارش شود

برا ااششرهایی گاهی ما در راستای انجام یک وظیفه یا یک بخشرنامه،
برره مواجرره مرری شررویک، ابتکررار عمررل مرراچ در رترر  آن ارراش ، تجر

.محسوب می شود
میکنریک، و گاهی ما برای شناسایی یک مسئله، زمان زیادی صرر 

وند، به راهکارهای عملی می رسیک، اما این راهکارهرا ترا اجررا نشر
.



تجربیات ناموفق
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مستماسخزیکهامخن ونهکهاستایناست،اامیتدارایآنیرتخکیاکهاینکته
.دارنااسخزیمستمارزشنیزنخموفقتجرییختاست،اامیتیخیسیخرموفقتجخرب
یهرالازاتخیجنکهاخی راهدرگرفتنقرارازرامخخطبخنشکستهخییخنیخحااقلچراکه
.داردم یخزداشت،نخواامادنبخل



تجارب قابل ارائه

مسهئله اکتفها نمهیبنابراین تجارب مورد نظر ما تجاربی هستند که جنبه های مختلف یک مسئله یا موضوع را توضیح داده و تنها به توصیف موقعیت
.کنند

. نیز باشدآن نتایج حاصل از و شامل راه حل هااین تجارب می بایست 

آموزه ههای انند از از این رو ، خوانندگان با مطالعه یک تجربه مستند شده، در می یابند که چگونه و چرا این تجربه موفق یا ناموفق بوده است و می تو
.آن برای موقعیت های واقعی خود بهره ببرند
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:ضوابط عدم پذیرش تجربه

.تجربه های تکراری که قبلاَ عینا یا با محتوای کاملاَ مشابه ارائه شده است❑

.تجربه هاي قدیمی، بی ارتباط با اهداف سازمان و یا روتین که هیچ نوآوري و ابتکار عمل در آن وجود ندارد❑

.تجربه هایی که از نوع پیشنهاد و ایده هستند به عنوان تجربه قابل قبول نیستند❑

(تجربه، اقدام و یا تصمیمی است که در راستاي اهداف و ماموریت هاي سازمان صورت میگیرد)تجربه هاي شخصی❑

.عملی در آنها مطرح نیست، پذیرفته شده نیستهیچگونه راهکار تجربه هایی که گزارش آنها صرفاً توصیفی بوده و ❑

.شرط لازم براي پذیرش تجربه، تکمیل بودن فیلدهاي اطلاعاتی مشخص شده در سامانه و ارائه شواهد و مستندات تکمیلی است❑
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براسقا  معیارهقا و شقاخا هقای )محتقواییو (سقاختاری)شکلی هر تجربه از نظر ❑

.مورد ارزیابی قرار می گیرد(  اختصاصی

(نماینده مدیریت دانش-ارزیاب اولیه) دبیرخانه: ارزیابی شکلی توسط❑

ارزیابان محتوایی دانش: ارزیابی محتوایی توسط❑
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داوری تجربه ثبت شده

ثبت تجارب مديران-درمان.ppt#51. Slide 51


ارزیابان محتوایی دانشانتخاب
نفر 2تعداد ارزیابان محتوا، حداقل ❑
و جربقهتبر حسب زمینه هقای(دبیرخانه)سامانه توسط ارزیاب اولیهانتخاب از طری  ❑

انجقام ( تقواارزیابان مح)فیلد دانشی انتخابی توسط دانشکار با ارجاع تجربه به داوران
.  می شود

.داوری تجربه آغاز میگردد❑
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اااارهیاااکهازهداورانهپااا هازه
خدههازهدریخفااتهتجریااه،هیااخهاسااتف

معیخراااخیهمشااخ هشاااههدره
 هال ااویهارزیااخی همحتااوای"

ههدرهسااخمخنههاقاااااهیاا”هتجریااه
.ارزیخی هآنهم هکمما

ارزیخی همحتوای هتجریهفراه
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ارزیابی محتوایی تجربه

ا تکمیهل و هر یک از ارزیابان محتوا پس از آن که تجربه را به دقت بررسی می کنند، باید فرم ارزیهابی ر❑
.سپس با زدن دکمه تایید دانش ،ارزیابی خود را نهایی نمایند

م دریافهت دبیرخانه ، در صورت پایان یافتن مدت زمان تعیین شده ارزیابی توسهط ارزیابهان محتهوا و عهد❑
.نتایج ارزیابی داور یا داوران پیگیری لازم را تا حصول نتیجه انجام می دهد
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.خسبههم هکمایعاهازهارزیخی هدوهداور،هسخمخنههمایریتهدانشهامتیخزهتجریههراهمح

:تجخری هتخییاهنهخی هصوااماهشاهکهه
یههیخلا8کسبهنمرههه:هتخییاهنهخی 
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فرآیند کلی ثبت و بررسی تجربه 
km.behdasht.gov.irثبت دانش توسط کارکنان از طریق سامانه مدیریت دانش وزارتخانه به ادرس ❑

( وجود ایراد بارجاع به دانشکار برای اصلاح در صورت(بررسی اولیه و ساختاری دانش توسط دبیرخانه مدیریت دانش و ارائه بازخورد بصورت الف❑
تایید دانش و ارجاع آن به ارزیابان محتوایی دانش( رد دانش در صورت عدم رعایت ضوابط پذیرش دانش ج

دلایهل بررسی فنی و محتوایی دانش توسط ارزیابان محتوا و درج امتیاز بر اساس شاخص های تعیین شده در سهامانه و اهههار نظهر در خصهوص❑
پذیرش یا عدم پذیرش آن و یا اعلام نواقص به دانشکار برای اصلاح آن

8، رد دانش در صورت کسب میانگین نمره کمتر از 20از 8تایید دانش در صورت کسب حداقل نمره میانگین : اعلام نتیجه❑

اعلام مراتب اطلاع از تایید یا عدم تایید دانش به دانشکار از طریق پیامک❑

صدور گواهی تایید دانش❑

انتشار دانش های تایید شده در سامانه جامع مدیریت دانش❑
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ملاحظات ثبت تجربه

km.behdasht.gov.ir30-کخرگخههمایریتهدانش

اران نده دانهش و همکهدانش های ثبت شده در بانک دانشی وزارت، با نام ثبت کننده و همکاران ثبت میشود و حق مالکیت معنوی دانش، متعلق به ثبت کن❑
.می باشد

خهود را ی، بها نهامنمایش دانشها در سیستم نرم افزار با نام ایجاد کننده آن می باشد و هیچکس حق استفاده از دانشهای ثبت شده دیگران در بانهک دانشه❑
.ندارد
خص مهی دانش های گروهی، به نام تمامی مشارکت کنندگان ثبت می شود و میزان مشارکت هریک از آنها به صورت درصد در هنگهام ثبهت دانهش مشه❑

.شود
فزار د، در نرم ادانشهای استخراج شده توسط تیمهای استخراج دانش، با نام ایجاد کننده آن یعنی شخصی که دانش به صورت ضمنی در ذهن وی وجود دار❑

.مدیریت دانش شرکت ثبت می شود
دانشی که حداقل نمره پذیرش را اخذ کرده باشهد بعنهوان دانهش جدیهد در سهامانه مهدیریت. می باشد20تا0امتیاز کسب شده برای هر دانش عددی بین ❑

.دانش شناخته و نگهداری می شود
.تجارب ناموقق تایید شده، بدون مشخصات نگارنده آن منتشر میگردند❑
ت، توجهه نندگان چیسهنگام دانش نویسی باید به این نکته که چه کسی می خواهد این دانش را برای چه اقدامی استفاده کندو حداقل دانش پایه استفاده ک❑

.گردد
ایهن اقهدام صهورت .)در سازمان اتفاق افتاده است را بدون استفاده از ضمایر شخصی روایت میکنهدگذشتهتجربه نگار ، گزارش اقدام و یا تصمیمی که در ❑

. (این اقدام را انجام دادم: گرفت به جای



پاداش تجربه
امتیاز4لحاظ شدن در امتیاز ارزشیابی سالانه عملکرد کارکنان تا حداکثر•

امتیاز جهت دریافت رتبه عالی50کسب •

دانشکاران و ارزیابان محتوایی دانش بر اساس نظام نامه/پاداش نقدی برای دانشکار•

دریافت تقدیر نامه سیستمی با امضای رئیس مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری وزارت•

امتیخزهارزشیخی هعملکرد درجه نمرههیاستهآماه

4 1درجه (90یخلایه)18یخلای

3 2درجه (90تخ70یینه)18تخه14یینه

2 3درجه (70تخ40یینه)14تخه8یینه

0 (مردود)4درجهه (40)8زیره
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-کخرگخههمایریتهدانش
km.behdasht.gov.ir

32

ل ههای تخصصهی بها اسهتفاده از پتانسهیتجارب برتهر در حهوزه❑

خواههد خبر از طریق وبسایت دانشگاه، انتشهاردر قالب دانشگاه

.شد

8ل حهداقنمهره بعد از ارزیابی تجربه در صورتی که تجربه دارای❑

د تجربهه را تواننباشد و کاربران میباشد قابل انتشار و نمایش می

ملاحظهه کننهد و دانش های من -آیتم های شخصیقسمت در 

. تنیز در سامانه فراهم استجارب تایید شده جستجوی امکان

دهتجارب تاییده شانتشار



نمای کلی ساختار مدیریت دانش در دانشگاه
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کارگروه اجرایی مدیریت دانش دانشگاه

عضو کارگروه-معاون آموزشی

رئیس کارگروه-رئیس دانشگاه ارگروهدبیر ک-معاون توسعه مدیریت و منابع

کارگروهعضو-فناوریوتحقیقاتمعاون

عضو کارگروه-معاون فرهنگی و دانشجویی

عضو کارگروه-معاون درمان عضو کارگروه-معاون غذا و دارو

عضو کارگروه-معاون بهداشتی



کارگروه اجرایی مدیریت دانش دانشگاه

روهعضو کارگ-مدیر توسعه سازمان و تحول اداری دانشگاه

هعضو کارگرو-مدیر آمار و فناوری اطلاعات
عضو کارگروه-مدیر منابع انسانی



وظایف کارگروه اجرایی مدیریت دانش دانشگاه

تدوین و تایید اهداف، چشم انداز و راهبردهای ویژه استقرار و توسعه مدیریت دانش.1

تدوین برنامه عملیاتی با توجه به اهداف، استراتژیها و چشم انداز در راستای استقرار مدیریت دانش.2

تهیه و تایید گزارشهای کلی و دوره ای بلوغ مدیریت دانش و ارسال به کارگروه راهبری مدیریت دانش ستاد وزارت.3

انشارسال به کارگروه راهبری مدیریت ددریافت و جمع بندی راهکارها و پیشنهادهای سازنده، نقطه نظرات اصلاحی دستورالعملهای مدیریت دانش و.4

هماهنگی با نهادهای علمی و اجرایی و سازمانهای بخش خصوصی در زمینه استفاده از تجارب مشترک، استراتژیها و ابزارهای مدیریت دانش.5

تقدیر از واحدهای فعال و برگزیده در حوزه مدیریت دانش.6

نظارت بر اجرای فعالیتهای مندرج در برنامه عملیاتی مدیریت دانش.7

تهیه و پیشنهاد برنامه ها و طرحهای آتی در زمینه مدیریت دانش به کارگروه راهبری مدیریت دانش.8

نظارت بر اجرای دقیق دستورالعملها و شیوه نامه های مصوب مدیریت دانش.9

بررسی و پیش بینی اعتبارات و منابع مورد نیاز استقرار نظام مدیریت دانش بر اساس برنامه ها و سند چشم انداز.01

km.behdasht.gov.ir36-کخرگخههمایریتهدانش



وظایف کارگروه اجرایی مدیریت دانش دانشگاه

طراحی و اجرای ساز وکارهای انگیزشی برای مشارکت کارکنان و مدیران.11

شناسایی و تقدیر از افراد و واحدهای فعال و برگزیده درحوزه مدیریت دانش براساس سازوکارهای ابلاغی کارگروه راهبری مدیریت دانش-12

پایش مستمر اجرای مدیریت دانش، اخذ گزارشات مربوطه و ارائه آن به کارگروه راهبری مدیریت دانش-13

شناسایی، انتخاب و تایید صلاحیت تخصصی ارزیابان دانش-14

بررسی و فراهم ساختن زیرساختهای فناوری مورد نیاز مدیریت دانش-15
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دبیرخانه مدیریت دانش دانشگاه
رایی مهدیریت دانشگاه مسئولیت اجرای فرایندهای مدیریت دانش و عملیاتی نمودن تصمیمات کارگروه اجواحد توسعه سازمان و تحول اداری 

:به شرح زیر استوظایف این دبیرخانه . می باشدرئیس این واحد مسئول دبیرخانه مدیریت دانش. دانش را بر عهده دارد

طراحی و اجرای دوره های آموزشی کارکنان و ارزیابان.1

اعلام فراخوان برای تمامی کارکنان و مدیران با استفاده از انواع ابزارهای اطلاع رسانی.2

بررسی شکایات و اعتراض های دانشنگاران.3

تعامل با دانشنگاران در مورد اصلاح و تکمیل دانش ها.4

برترین دانشنگارو تعیین برترین دانش.5

نیازسنجی، طراحی و تدوین و بازنگری استراتژی مدیریت دانش، برنامه های سالانه مدیریت دانش و غیره.6

برنامه ریزی و ارائه برنامه های بهبود و طرحهای آتی در زمینه مدیریت دانش.7

تشکیل تیم استخراج دانش وآموزش کافی اعضای گروه.8

انجام سنجش بلوغ و ارائه گزارش ارزیابی مطابق دستورالعمل سنجش بلوغ مدیریت دانش.9
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دبیرخانه مدیریت دانش دانشگاه
متخصصان دانشی و استخراج دانش ایشان/ شناسایی خبرگان-10

طراحی سازوکارهای انگیزشی برای جلب مشارکت کارکنان و پیشنهاد به کارگروه اجرایی-11

رسیدگی به شکایات دانش نگاران-12

و ارائه به کارگروه اجراییتدوین گزارش فصلی و سالانه عملکرد مدیریت دانش-13

ارزیابی اولیه و شکلی دانش ها و ارجاع آن به ارزیابان و اعلام نتیجه نهایی-14

و ارائه به کارگروه اجرایی مدیریت دانش و مراجع ذیربطتهیه گزارش عملکرد مدیریت دانش-15

زمبرنامه ریزی و هماهنگی برگزاری جلسات کارگروه اجرایی مدیریت دانش به منظور اخذ تصمیمات در راستای اجرایی نمودن و پیگیری مصوبات لا-16

راهبری سامانه مدیریت دانش در سطح دانشگاه-17

همکاری حداکثری و تعامل با واحد مدیریت دانش وزارت بهداشت-18
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نماینده و دبیر دانش معاونت های تخصصی دانشگاه

مهدیریت معاونت برای عضهویت در کهارگروه اجرایهینماینده دانش در هر یک از معاونت های تخصصی دانشگاه یک فرد آگاه و ذی نفوذ بعنوان 
.معاونت از سوی نماینده انتخاب می گردددبیر دانش دانش و همچنین یک فرد علاقه مند و پیگیر بعنوان 

.نماینده دانش معاونت از بین یکی از مدیران معاونت انتخاب و به معاون توسعه مدیریت و منابع دانشگاه انتخاب می شود: 1تبصره

.ابلاغ نماینده دانش معاونت از سوی رئیس کارگروه مدیریت دانش دانشگاه صادر میگردد: 2تبصره

.انتخاب و به دبیرخانه مدیریت دانش دانشگاه معرفی می گرددنماینده دانش معاونت دبیر دانش معاونت، از سوی :۳تبصره 

km.behdasht.gov.ir40-کخرگخههمایریتهدانش



دبیر دانش معاونت/شرح وظایف نماینده 
کنترل و تائید صحت و سقم اسناد و مدارک بارگذاری شده در سامانه مدیریت دانش.1

شناسایی مستمر خبرگان حوزه های دانشی معاونت و معرفی به دبیرخانه مدیریت دانش.2

نیازسنجی و هماهنگی با مدیران و کارشناسان معاونت به منظور کشف، شناسایی، استخراج و ثبت و انتشار دانش.3

پاسخ به ابهامات و سوالات مرتبط با مدیریت دانش در سطح معاونت.4

پیگیری ارزیابی محتوایی ابعاد مثبت و منفی دانشهای ارجاع شده به داوران آن معاونت.5

دانشهای ارزیابی شده مدیریت های تخصصی در جلسات شورای مدیران معاونتمطرح نمودن نتایج.6

بکارگیری دانش های قابل انتشار مرتبط در سطح دانشگاه.7

تعامل و ارتباط با دبیرخانه مدیریت دانش دانشگاه.8

به اشتراک گذاری موضوعات مناسب برای فراخوان با دبیرخانه مدیریت دانش دانشگاه.9

به دبیرخانه مدیریت دانش ارسال گزارش و صورتجلسات شورای مدیران معاونت در زمینه مدیریت دانش.01
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مانارکان کمیته مدیریت دانش شبکه بهداشت و در
رئیس شبکه: رئیس کمیته.1

یک نفر کارشناس خبره به انتخاب رئیس کمیته : دبیر کمیته.2

(عضو کمیته)رئیس مرکز بهداشت/ معاون بهداشتی.3

(عضو کمیته)کارشناس مسئول گسترش.4

(عضو کمیته)کارشناس مسئول بهداشت خانواده.5

(عضو کمیته)کارشناس مسئول بیماری ها.6

(عضو کمیته)اداری/ رئیس یا کارشناس مسئول امور عمومی.7

کارشناس فناوری اطلاعات.8
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درمانی ( بیمارستان های)آموزشی درمانی و مراکز ( بیمارستان های)ارکان کمیته مدیریت دانش مراکز

رئیس بیمارستان: رئیس کمیته.1

یک نفر کارشناس خبره به انتخاب رئیس کمیته: دبیر کمیته.2

(در صورت داشتن جایگاه سازمانی مصوب در تشکیلات تفصیلی-عضو کمیته)معاون توسعه بیمارستان .3

(عضو کمیته)مدیر بیمارستان.4

(در صورت داشتن جایگاه سازمانی مصوب در تشکیلات تفصیلی-عضو کمیته )معاون درمان .5

(در صورت داشتن جایگاه سازمانی مصوب در تشکیلات تفصیلی-عضو کمیته )معاون آموزشی.6

(عضو کمیته)رئیس دفتر پرستاری /مدیر.7

(عضو کمیته)کارشناس بهبود کیفیت و اعتباربخشی/ کارشناس مسئول/ رئیس اداره.8

(عضو کمیته)عمومی/رئیس امور اداری.9

(عضو کمیته)رئیس امور مالی.01

کارشناس فناوری اطلاعات.11
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ارکان کمیته مدیریت دانش دانشکده ها 

رئیس دانشکده: رئیس کمیته.1

یک نفر کارشناس خبره به انتخاب رئیس کمیته: دبیر کمیته.2

(عضو کمیته)معاون پشتیبانی دانشکده/ معاون توسعه مدیریت و منابع.3

(عضو کمیته)معاون آموزشی دانشکده .4

(عضو کمیته)معاون دانشجویی و فرهنگی دانشکده.5

(عضو کمیته)معاون پژوهشی دانشکده.6

(عضو کمیته)مسئول امور اداری دانشکده.7

(عضو کمیته)مسئول امور مالی دانشکده.8

کارشناس فناوری اطلاعات.9
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ارکان کمیته مدیریت دانش مرکز بهداشت
رئیس مرکز بهداشت شهرستان: رئیس کمیته.1

یک نفر کارشناس خبره به انتخاب رئیس کمیته: دبیر کمیته.2

(عضو کمیته)رئیس مرکز بهداشت/ معاون بهداشتی.3

(عضو کمیته)کارشناس مسئول گسترش.4

(عضو کمیته)کارشناس مسئول بهداشت خانواده.5

(عضو کمیته)کارشناس مسئول بیماری ها.6

(مدعو/عضو کمیته)اداری/ رئیس یا کارشناس مسئول امور عمومی.7

کارشناس فناوری اطلاعات.8
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ادثارکان کمیته مدیریت دانش مرکز اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حو

رئیس مرکز اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث: رئیس کمیته.1

یک نفر کارشناس خبره به انتخاب رئیس کمیته: دبیر کمیته.2

معاونین مرکز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکی/ معاون.3

یک نفر از کارشناسان مسئول یا کارشناسان صاحب نظر به صلاحدید رئیس کمیته.4

کارشناس فناوری اطلاعات.5
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شرح وظایف کمیته مدیریت دانش واحدهای تابعه دانشگاه

اجرای آیین نامه و دستورالعمل های مصوب دبیرخانه اجرایی.1

ارائه نظرات و راهکارهای سازنده به دبیرخانه اجرایی مدیریت دانش دانشگاه.2

همکاری و مشارکت در اجرای کامل و بهینه فرایندهای مدیریت دانش.3

حضور منظم در جلسات، بازدیدها و گردهمایی های اعلام شده از جانب دبیرخانه اجرایی مدیریت دانش دانشگاه.4

برنامه ریزی در راستای پاسخگویی به شاخصهای پایش و ارزیابی اعلام شده دبیرخانه اجرایی مدیریت دانش.5

برنامه ریزی و اجرای طرحهای مناسب فرهنگی، برنامه های اطلاع رسانی و تبلیغاتی نظیر همایشها و مسابقات با هماهنگی دبیرخانه اجرایی.6

تقدیر از دانشنگاران برتر در زمینه مدیریت دانش به منظور تشویق و ترغیب کارکنان و سایر ذینفعانبرتر و معرفی دانش.7

استعلام اولویت های واحد به دبیرخانه اجرایی مدیریت دانش جهت طرح فراخوان.8

همکاری و مشارکت در اجرای کامل و بهینه فرایندهای مدیریت دانش.9

اعلام نظر در خصوص قابل انتشار یا غیرقابل انتشار بودن دانش.01
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انتظارات ما از شما
در سامانه جامع مدیریت دانشجهت ثبت نام مکاتبه و اطلاع رسانی  به کلیه پرسنل حوزه مربوطه .1

در سامانه مدیریت دانشاهمیت ثبت تجربه مکاتبه با کلیه پرسنل حوزه مربوطه در راستای .2

در سامانهثبت تجربه مکاتبه با کلیه پرسنل حوزه مربوطه در راستای .3

امانه از طریهق مکاتبه و اطلاع رسانی گسترده با کلیه پرسنل حوزه مربوطه در راستای مطالب آموزشی ثبت و مستند سازی تجارب و آموزش سه.4
اتوماسیون اداری و  سایر راه های ارتباطی

پیگیری و تسریع ارزیابی محتوایی دانش توسط ارزیابان محتوایی حوزه مربوطه.5

معرفی ارزیابان محتوایی جدید به دبیرخانه اجرایی مدیریت دانش.6

عضویت در گروه پیام رسان ایتا.7

تشکیل کمیته های تخصصی مدیریت دانش و ارائه گزارش عمکرد به دبیرخانه اجرایی مدیریت دانش .8

شناسایی دانش های ضمنی کارکنان و ترغیب به ثبت آنها در سامانه مدیریت دانش .9

پاسخگویی به سوالات احتمالی پرسنل حوزه مربوطه در حوزه مدیریت دانش.01
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ورود به سامانه و ثبت تجربه
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مقدمه
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منوی ثبت
تمامی اطلاعات از طریق منوی ثبهت در سهامانه ذخیهره مهی

، (هتجربه)این قسمت شامل زیر شاخه های ثبت دانهش. گردد
نهگ ثبت سوال، ثبت مسهتند، ثبهت درخواسهت دانهش و فره

.   واژگان می باشد



منوی ثبت
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جستجو
تجو بقر این منو امکقان جسق. جستجو بر روی تمامی اطلاعات وارد شده به نرم افزار از طری  منوی جستجو انجام می گیرد

:روی موارد زیر را ایجاد می نماید

جستجوی دانش❑

جستجوی سوال❑

جستجوی مستند❑

جستجوی مستندات پروژه ها❑

جستجوی فرهنگ واژگان❑

جستجوی افراد❑

جستجوی متخصا در فیلدهای دانش❑
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(پیش نویس و ثبت شده)مشاهده و پیگیری تجربه 

:بایستی "ثبت شده"و "پیش نویس"به منظور مشاهده و پیگیری لیست تجارب؛ در قالب 

ااز لیست منوهای سمت راست صفحه، روی عنوان آیتم های شخصی کلیک نموده و سپس گزینه دوم یعنی دانش های من ر•

.نماییدانتخاب •
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.صفحه دانش های من مطابق با شکل زیر نمایش داده می شود
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نمای کلی ثبت اطلاعات تجربه
ذیهل تجربه در سامانه مهوارد برای هر •

:باید تکمیل شود
عنوان تجربه.1

خلاصه دانش.2

حوزه دانشی.3

کلمات کلیدی.4

رویداد یا مشکل منجر به کسب تجربه.5

(نحوه حل مشکل)شرح تجربه.6

ی، تاثیر بر زمان، هزینهه، ایمنه)نتایج اجرای تجربه .7
(کیفیت یا بهبود عملکرد

مخاطبان و کاربران و موارد کاربرد این تجربه.8

پیشنهادات حاصل از تجربه.9

زمان و محل وقوع تجربه.01

پیوست فایل.11

km.behdasht.gov.ir57-کخرگخههمایریتهدانش



km.behdasht.gov.ir58-کخرگخههمایریتهدانش



km.behdasht.gov.ir59-کخرگخههمایریتهدانش



:مثال هایی از عناوین نادرست تجربه
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تعیین حوزه دانشی:گام سوم
ط یک فیلد دانش مطابق با درخت دانش دانشگاه، می توانید فق.مرتبط ترین زمینه در خصوص تجربه بر اساس درخت دانش در این بخش انتخاب شود

.(امکان فیلتر فیلد دانش هم وجود دارد. )مرتبط با تجربه خود را انتخاب نمائید
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تعیین کلمات کلیدی:گام چهارم
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تجربهشرح رویداد یا مشکل منجر به کسب: گام پنجم
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(نحوه حل مشکل)شرح تجربه : گام ششم

km.behdasht.gov.ir68-کخرگخههمایریتهدانش



وندباید ذکر ش( نحوه حل مشکل)مواردی که در گام ششم
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شرح نتایج اجرای تجربه:گام هفتم



موارد ضروری در ذکر نتایج اجرای تجربه 
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مخاطبان و کاربران و موارد کاربرد این تجربه:گام هشتم

.و این تجربه چه کاربردی برای آنها دارددر چه زمان و شرایطی می توانند از تجربه ثبت شده در آینده استفاده نماینددر این بخش تشریح شود که چه کسانی و

km.behdasht.gov.ir72-کخرگخههمایریتهدانش



جربهپیشنهادات و توصیه های کاربردی حاصل از ت:گام نهم 
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زمان و محل وقوع تجربه:گام دهم

بیمارستان رازی دانشهگاه علهوم -1399الی بهمن ماه 1398به عنوان مثال آذر ماه . شکل گیری تجربه درج می گرددمکانو زماندر این قسمت •
پزشکی بیرجند
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پیوست فایل:گام یازدهم
ارائه مستندات نشهان . بارگذاری گردندpower pointو word ،pdfمستندات با فرمت . مستندات مرتبط با تجربه ثبت شده باید بارگذاری گردد

. دهنده اجرایی شدن تجربه است
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موارد خاص
:در این بخش مشخص نمایید که

o (میلیون تومان برای دانشگاه داشته باشد50دانش ویژه به دانشی اطلاق می شود که ارزش افزوده بالغ بر )آیا دانش شما ویژه است؟

.لازم است تیک مربوطه را زده و سپس دلایل ویژه بودن دانش را ذکر کنیددر صورت تایید شرط ویژه بودن دانش شما،
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oآیا دانش شما گروهی است؟

. ا طی نمائیدبدین منظور لازم است مراحل زیر ر. دانشکاران جدید را ثبت نمائید/در صورت پاسخ مثبت، با زدن تیک مربوطه می توانید دانشکار

ارکت همکار یاکلیک نموده و با استفاده از جستجوی نام یا نام خانوادگی یا کد پرسنلی می توانید مش"دانشکار"بر روی نوار آبی رنگ آیتم •

.بدین منظور بر روی فرد مورد نظر کلیک و دکمه تایید را کلیک نمایید. همکاران دیگر را ثبت نمایید

.  همکاران می توانید میزان مشارکت را به درصد برای آن ها تعیین نمائید/با توجه به سهم همکار
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گام آخر ثبت تجربه
پقیش "وی گزینهه و در غیر این صورت و با توجه به نیازمند بودن به تکمیل مسهتندات بهر ر"ثبت"اگر از تکمیل تجربه خود اطمینان دارید گزینه 

.کلیک نمائید"نویس

:ذخیره گردد، پیغامی مطابق با شکل های زیر نشان داده می شود"ثبت"یا "پیش نویس"در صورتی که تجربه به صورت 
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نکات مهم
.جهت ارزیابی اولیه ارسال نمی شوددانش به مرحله بعد پیش نویس، در صورت زدن دکمه : 1نکته 

.نفر در نگارش یک تجربه می توانند مشارکت داشته باشند5حداکثر : 1نکته 

.ستاکاملاً یکسان پاداش ثبت تجربه از نظر دریافت امتیاز ارزشیابی و تقدیرنامه سیستمی  برای دانشکار اصلی و  همکاران : 3نکته 
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ویرایش پیش نویس
:به منظور ویرایش پیش نویس مراحل زیر را طی نمائید

. حه فعال می شهودپس از لود شدن صفحه گزینه ویرایش در پایین صف. بر روی پیش نویس مربوطه کلیک و مشاهده جزئیات را انتخاب نمائید.1
:صفحه مربوطه مطابق شکل زیر نمایش داده می شود
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.تغییرات مربوط به پیش نویس تجربه را اعمال و در انتهای صفحه بر روی                کلیک نمائید. 2

.پس از بارگذاری اطلاعات مربوط به پیش نویس، در انتهای صفحه بر روی دکمه            کلیک نمائید.3

.اعلام ثبت موفقیت آمیز دانش به شما مطابق با شکل زیر نمایش داده می شوددر نهایت 
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کلیپ های آموزشی 

ی آموزشی از سهوبا توجه به اینکه سامانه مدیریت دانش یک سامانه جامع می باشد که آیتم های متنوعی را شامل می شود، کلیپ های کوتاه و مفید
انه به این آدرس ، تعبیه شده، همکاران محترم می توانند برای آشنایی بهتر با منوهای مختلف سامسمت راست صفحه ورود به سامانهوزارت متبوع در 

.مراجعه نمایند

https://mrd.behdasht.gov.ir/movies

مدیریت توسعه/معاونت توسعه/همچنین صفحه مدیریت دانش از قسمت سایت اصلی دانشگاه

مدیریت دانش و یادگیری سازمانی / گروه ها و واحد ها/سازمان و تحول اداری

.در دسترس همکاران محترم می باشد
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